UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 480 /BC-SCT Gia Lai, ngay 17 thang 12 nam 2021
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mdt cira va thue
hién thid tuc hanh chinh trén moi trwong dién tir nam 2021

Thuyc hién Cong van 4380/VP-NC ngay 12/12/2020 ctia Vin phong Uy
ban nhan dan tinh vé viéc bao cdo cong tic kiém soat thu tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir. S& Cong
Thuong bao cdo két qua thyc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nim
2021 nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2021

1. Cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh
chinh

Thyc hién cong khai 100% thu tuc hanh chinh, phi, 1¢ phi, quy trinh xu
ly cong viéc, hudng dan to chtic, ca nhan ndp ho so truc tuyén niém yét tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua va dang tai trén Trang thong tin dién tir cia
S&; cong khai 116 thu tuc hanh chinh mirc d6 4 va 06 tha tuc hanh chinh mirc
d6 3 tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén cua tinh. Két qua giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh dugc cap nhat trén trang mot ctra dién tir cua tinh, cap nhat
tinh hinh giai quyét hd so trén Trang thong tin dién tir ctia So.

2. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, thi tuc hanh
chinh

Nam 2021, S¢ Cong Thuong tiép nhan 04 phan anh kién nghi qua hé
théng 1022 tiép nhan phan anh, kién nghi cua tinh va 01 phan anh kién nghi
qua hé thdng dich vu cong quoc gia vé cac quy dinh giai quyét thu tuc hanh
chinh, S6& Céng Thuong da ph01 hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh
giai dap, tra 101 cac phan anh kién nghi qua hé thong theo quy dinh; khéng c6
phan anh kién nghi v€ cac hanh vi nhing nhiéu, gy phién ha trong cong tac
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cta cong chirc thude So.

3. Tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Nam 2021 (tir ngdy 15/12/2020 dén 14/12/2021), S¢ Cong Thu’O’ng tlep
nhan 11.391 ho so thi tuc hanh chinh thudc céc linh vue nganh, da giai quyét va
tra két qua 11.386 ho so cho céac to chirc, ca nhan, tat ca ho so déu dugc giai
quyét dam bao chat luong va trudc thoi han. Con 05 ho so dang trong thoi gian



2

giai quyét hoan tat cong tac tham dinh dé tra két qua, khong c6 hd so giai quyét
tré han.

4. Trién khai co ché mt cira trong giai quyét thii tuc hanh chinh

- Sau khi B§ Truong, Chu nhi¢ém Van phong Chinh phu ban hanh
Théng tuw 01/2018/TT-VPCP ngay 28/11/2018 huéng dan thi hanh mét sé quy
dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. S¢ Cong
Thuong dé bam sat theo chi dao cua Uy ban nhén dan tinh trién khai thuc
hién, BO phan tiép nhan va tra két qua da di vao hoat dong tai Trung tam phuc
vu hanh chinh cong cua tinh, dua vao ap dung cac biéu mau, sé ghi chép tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh.

- Pi phat 185 phiéu khao sat danh gid Bo phan tiép nhan va tra két qua
va 185 phiéu danh gia cong chirc giai quyét thu tuc hanh chinh, nhin chung t6
chirc, ca nhan danh gia hai long voi B phan tiép nhan va tra két qua va 185
phiéu danh gia cong chuc truc tiép giai quyét tha tuc hanh chinh ctia S.

- Thyc hién Quyét dinh sb 70/Qb-UBND ngay 21/2/2020 cua Uy ban
nhén déan tinh vé viéc ban hanh Pé an thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu,
dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh Gia Lai dé Buu dién thuc hién;
Quyét dinh s6 310/QD-UBND ngay 09/3/2020 cua Uy ban nhéan dan tinh vé
viéc ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y viéc thi diém chuyén giao mot sd
nhiém vu, dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh Gia Lai dé Buu dién thuc
hién. T ngay 10/3/2020 S& Cong Thuong thuc hién chuyén giao viéc tiép
nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong
tinh qua Buu dién tinh thuc hién va cir cong chic phdi hop, huéng dan nhan
vién Buu dién thyc hién nhi¢ém vu. Nam 2021, S& Cong Thuong da phéi hop
tdt véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Buu di¢n tinh trong thuc hién
cong tac tiép nhan, giai quyét hd so tra két qua thu tuc hanh chinh linh vuc
cong thuong cho t6 chirc, c4 nhan trong va ngoai tinh.

- Thuc hién Quyet dinh s 258/QD-UBND ngay 29/04/2021 cua Uy ban
nhan dén tinh Gia Lai vé& viéc ban hanh Ké hoach trién khai Pé an ddi moi viée
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Gia Lai, S6¢ Cong Thuong da ban hanh Quyét dinh s6 60/QD-
SCT ngay 31/5/2021 ban hanh Ké hoach trién khai De an doi méi viéc thyc hién
co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyet tha tuc hanh chinh cua Sé&
Cong Thuong, tap trung trién khai thuc hién cac noi dung theo ké hoach cua Uy
ban nhan dan tinh.

5. Thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trueong dién tir

- Hién nay, dd cung cap 116 thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan va giai
quyet qua dich vu cong tryc tuyén muc do 4 va 06 thu tyc hanh chinh dugc
tiép nhan va giai quyet théng qua dich vu cong truc tuyén muc do 3 trén Cong
dich vu cong truc tuyén cua tinh.
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- Nam 2021 (tir ngay 15/12/2020 dén 14/12/2021), S¢ da tiép nhan, giai
quyét va tra két qua 10.147 hd so tha tuc hanh chinh cho cac to chirc, ca nhan
trong va ngoai tinh thong qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4, gop
phan tiét kiém chi phi va thoi gian di lai cho cac t6 chirc to chic, ca nhan trong
va ngoai tinh.

6. CONg tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Tiép tuc duy tri lién két véi trang dién tir thutuchanhchinh.vn (co sé di
lidu qudc gia vé thu tuc hanh chinh) trén Trang thong tin dién tir ctia S& dé cap
nhat kip thoi cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh hodc dugc stra ddi, bod sung;
cac van ban quy pham phép luat lién quan dén linh vuc cai cach hanh chinh cua
nganh.

- Phat hanh to gdp noi dung tuyén truyén vé cong tac tiép nhan, giai quyét
va tra két qua ho so tha tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyen dich vu buu
chinh cong ich va phat dén cac t6 chirc, ca nhan lién hé giai quyét thi tuc hanh
chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dé thuc hién cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh.

- Thyc hién tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh bang hinh thtrc in
ndi dung tuyén truyen & mit sau gidy tiép nhan va tra két qua ho so thu tuc hanh
chinh. Huéng dan to chuc, ca nhin cac budc ndp hod S0 tryc tuyén muc do 3,
murc d6 4, dang tai trén trang thong tin dién tr va niém yét tai bo phan tiép nhan
va tra két qua, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh.

I1. Danh gia chung

Cﬁng tac kiém soat thu tuc hanh chinh dugc dugce quan tam trién khai,
thyc hién tét cong tac tiép nhén va giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc chu trong, tiép tuc
duy tri hiéu qua nhiéu hinh thirc tuyén truyén cai cach hanh chinh. Viéc giai
quyét tha tuc hanh chinh dwoc cha trong, di giai quyét 11.386 ho so thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan dam bao chét lugng va thoi gian theo quy dinh,
khéng c6 hd so thu tuc hanh chinh giai quyét tré hen. S6 lugng hd so thu tuc
hanh chinh duoc giai quyét qua dich vu cong truc tuyén tang cao, dé giai quyét
10.147 hd so thu tuc hanh chinh & mic d6 3, mic do 4, chiém 89,09% thu tuc
hanh chinh dugc tiép nhan va giai quyét trong nam 2021.

II1. Phwong huwéng, nhiém vu ndm 2022

1. Thuc hién tt ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh cua Uy ban nhan
dan tinh va ctia S6 nam 2022. Thuong xuyén ra soat, xay dung danh muc thu tuc
hanh chinh m&i ban hanh, tha tuc hanh chinh bai bd thudc chirc ndng quan ly
ctia SO dé kip thoi tham muu Uy ban nhan déan tinh ban hanh quyét dinh cong
bd. Thyc hién tét cong tac cong khai thi tuc hanh chinh dam bao dang quy dinh.

2. Thuc hién tbt cong tac tiép nhan va xt Iy phan anh kién nghi cua to
chtre, ca nhan lién quan dén quy dinh hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh
(néu co).
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3. Thyc hi¢n tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot
Cua, dén} bao 100% ho so thu tuc hanh chinh ti€p nhan trong nam 2022 duoc
giai quyét dung hen.

4. Tiép tuc day manh cong tac ung dung cong nghé thong tin trong thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh, thuc hién tot cong tac giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu cong truc tuyén.

5. Tiép tuc duy tri, trién khai hiéu qua cac hinh thirc tuyén truyén cai cach
hanh chinh da thuc hién.

IV. Kién nghi va dé xuit: Khong

S¢ Cong Thuong bdo cao vé tinh hinh, két qua thyc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2021, phuong hudng nhiém vy nam 2022, kinh
gtri Van phong Uy ban nhan dan tinh tong hop./.

Noi nhin’ KT. GIAM POC

- Vén phong Uy ban nhan dan tinh (bao cdo); PHO GIAM POC
- Giam doc, Pho Giam doc So;
- Luu: Véan thu, Van phong.

DPao Thi Thu Nguyét
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